DS 2h STMG - SIG

Liste des dossiers Bareme indicatif
Dossier 1 : Observation du processus de commande poktis
Dossier 2 : Traitement des commandes 20 points
Dossier 3 : Mise en place d’'un PGI 10 points

55 points
Liste des documents a exploiter :
Document 1 : Entretien avec M. Grégory, responsdblsysteme d’information (2 pages)
Document 2 : Schéma du processus de commande
Document 3 : Extrait du schéma relationnel de kelile donnéesPEPY »

Si le texte du sujet, de ses questions ou de sexas vous conduit a formuler une pu
plusieurs hypotheses, il vous est demandé de leegumentionner explicitement dans
votre copie.

La SA "Pépiniéres FAULIET" produit des plantes onemtales et fruitiéres. Son siege social se situe
a La Londe dans le Var. Spécialisées dans le egét@iterranéen, les pépinieres FAULIET vendent
plus de 12 millions de plantes par an (du jeuneétpéal'arbre centenaire). La société maitrise sa
production par multiplication et élevage (on padi&élevage” pour les végétaux comme pour les
animaux), ce qui lui donne une grande autonomimetforte réactivité sur des marchés extrémement
fluctuants. Elle importe des jeunes plants d’Espagh d’ltalie et commercialise sur les marchés

anglais et allemands des produits finis tels geetgumes ou les lauriers-roses.

La société possede 3 sites de production :

- Le site de Carpentras (Vaucluse) s’étend sur 1Pabexc(ha) et permet la multiplication de

plantes & partir de semis et de boutlres

- Le site de Jonquiéeres (Vaucluse) comporte un sedemultiplication, un secteur d’élevage
spécialisé dans les arbres & tiges et un sectélevdge de produits en conteneudgli

s’étalent sur 15 ha ; les surfaces exploitées e@nelkerre représentent 80 ha.

- Le site de La Londe / Hyéres (Var) comprend unesgctle multiplication et huit secteurs

dispersés sur les communes environnantes speésidbss les produits finis.

1 i . : .
Fragments prélevés sur des plantes qui, une f@gemterre, prennent racine et forment de nouvpleages

2 Exemple : oliviers élevés dans des bacs en plastigL200 litres
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Les pépinieres FAULIET réalisent aujourd'hui unffthid'affaires de plus de 27 millions d'euros. La
clientele est principalement constituée d’entregmipaysagistes, collectivités, jardineries asssaée

indépendantes, grossistes, magasins de la grastri&ution et petits pépiniéristes.

Pour commercialiser sa production, la société dismte 5 jardineries réparties sur le Vaucluse ale V

et les Alpes Maritimes.

Les pépinieres FAULIET sont dirigées par M. JeaatfFauliet. L'équipe de direction se compose de
Mme Jocelyne Lacour, directrice financiére et dedpction dans le Var, de Melle Leila Amerouche,

directrice de production dans le Vaucluse, de Mindiacques Mercier, directeur commercial et de
Vincent Grégory responsable du systeme d’infornmatica société emploie prés de 350 personnes

réparties sur les différents sites.

Le traitement des commandes est une activité quiilis® de nombreuses personnes. L’activité du
service commercial consiste essentiellement & ttendas stocks, préparer le ramassage des plants
géographiquement dispersés, négocier avec le seteiqpréparation les délais de ramassage les plus
courts, discuter avec les clients les problemds/dason. Il ne lui reste que peu de temps posuBy

le développement du marché de la société et laerelch de nouveaux clients. Le service commercial

est centralisé a la pépiniere de La Londe.

Le directeur, monsieur Fauliet, confie a Vincené@ary, responsable du systéme d’information, et &
son assistant M. Sami Oumraiene le développemesitdtnternet des pépinieres Fauliet afin qu’il
permette I'automatisation de la gestion des commsntbut en prospectant aupres de la SSIl "La

Graine Informatique" pour I'acquisition éventuedle progiciel de gestion intégré (PGI) "Flow One".

Effectivement, M. Fauliet envisage de se doter dP@1, solution déja adoptée par quelques pépinieres
concurrentes. Pour cela, il fait procéder a untaaugires de la SSIl « La Graine Informatique »lecel
ci lui propose une planification des taches a éfifercet les devidl est prévu que la société se charge

de l'installation et de la configuration du PGI.

I — ——————
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Dossier 1 : Observation du processus de commande

Documents a exploiter
Document 1 : Entretien avec M. Grégory, responsdblsysteme d’information (2 pages)
Document2:  Schéma du processus de commande

La société dispose actuellement de deux siteqigtté€bergés sur le serveur de I'entreprise :

- Le site www.FAULIET.fr présente [I'entreprise, sonistbrique, son implantation
géographique, la liste des points de vente auxicplers (jardineries), les sites de
production, une photothéque sur les végétaux, uste Ilde contacts (commerciaux

essentiellement) et une série de photos sur lesssées pépinieres.

- Le site www.jardineries-FAULIET.fr présente le datue de tous les produits disponibles
dans les différentes jardineries avec descriptibtps, conseils, les promotions du moment,

les nouveautés. Il permet aussi aux clients dehal@er un formulaire de commande.

L’objectif principal de la société est « la saigion du client dans les plus brefs délais ». dlema
événement-résultat présenté dansideument 2eprésente le processus manuel de traitement d’'une

commande.

Travail a faire

1.1 | Citer les acteurs internes au processus. Justiiee réponse.

1.2 | Préciser la nature du processus décrit dadedament 2Justifier votre réponse.

1.3 | Ecrire la liste des taches a effectuer dans leecddd’activité « Consultation du stock ».

1.4 En reproduisant sur votre copie les acteurs codsegompléter :

- l'activité « Traitement commande » en présentast fégles d’émission et les
résultats.

- l'activité « Inconnue » a laquelle vous donnereznom, et dont vous préciserez les

regles d’émission et les résultats.

1.5 | Justifier 'opération de synchronisation de I'ait#w Consultation du stock ».

Actuellement, un client peut passer commande parrieo, téléphone, fax ou courriel a I'aide d’'un
formulaire gu'il télécharge. Les données sont tm@ees a la pépiniére et doivent étre saisies pwar é
enregistrées dans la base de données.

La société souhaite faire évoluer son systemeatimétion pour permettre I'enregistrement direct par
les clients de leurs coordonnées et de leurs comi@sadans la base de données se trouvant sur le

serveur de bases de données MySQL.
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Travail a faire

1.6 | Décrire les avantages de cette évolution pourd&socomme pour le client.

I — ——————
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Dossier 2 : Traitement des commandes

Documents a exploiter :
Document 3 ; Extrait du schéma relationnel de kEelde donnéesPEPY »

Lorsque les commerciaux traitent les commandesitilisent une application qui exploite la base de

données dont le schéma figure danddeument 3

Travail a faire

2.1 | Indiguer s'il est possible gu'un article ait pbuss conditionnements. Justifier la réponse

2.2 | Expliquer la clé primaire de la relation « Stock ».

Lors d'une réunion de travail avec M. Fauliet et Mercier, des commerciaux souhaitent avoir

quelques précisions sur le fonctionnement de liegipbdn.

Travail a faire

En comparant leurs factures respectives, portardesiproduits identiques, deux directeurs
de grandes surfaces se sont étonnés de ne pasicieénéies mémes conditions

2.3 . .
commerciales de remises.

Expliquer ce qui, dans la base de données, justfedifférences.

Le directeur commercial voudrait par conséquenirdadliste des clients (numéro, raispn

2 4 | sociale, taux de remise) qui sont des grandes gemmes surfaces (libellé : GMS).

Rédiger la requéte correspondante.

Il souhaiterait également connaitre le taux moyenethise accordé aux clients de catégprie
25 | GMS.

Rédiger la requéte correspondante.

Dossier 3 : Argumentation en faveur ou non d’'un PGpour la pépiniere Fauliet

En une page au maximum, a partir de vos connaissances et en vous inspirant des situations
présentées dans les deux premiers dossiers de ce DS, répondre a la question suivante :

Dans le cadre du projet de systeme d'information, présenter I'argumentation de la SSIl "La
Graine Informatique” pour I'acquisition éventuelle du progiciel de gestion intégré (PGI) "Flow
One" par la pépiniere Fauliet.

I — ——————
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Document 1 : Entretien avec M. Grégory, responsabldu systeme d’information

Bonjour monsieur, pouvez-vous nous expliquer contnsendéroule la procédure de commande de

plants ?

M. Grégory : Les clients peuvent se rendre direetgna la pépiniere, téléphoner, envoyer un fax ou

un courriel.
Qui réceptionne les commandes ?

M. Grégory : Un commercial réceptionne les commanrgtevérifie tout d’abord si le client est bien
enregistré dans la base de données. S’il n'exade ipeffectue une demande de création de compte a
la secrétaire qui lui adressera en retour la frobwveau client. Le commercial consulte alors lelsto
mentionne « réservé » pour tous les articles cordésadisponibles. Les articles stockés a la pégnier
ou aux alentours seront livrables rapidement, eanehe le délai sera plus long pour ceux dont le
centre de stockage est plus éloigné (dans le Vaeicpar exemple). Si un stock est insuffisant pour
répondre a la commande, il établit la liste deglag non disponibles et remet le document au cervi

des approvisionnements.

Différents cas peuvent se produire :

- siles plants sont en terre sur I'un ou plusieles0s sites d’élevage, il faudra procéder a leur
récolte, les mettre en conteneurs et les fairediar notre hangar pour pouvoir ensuite les
livrer au client. Le délai de livraison au cliest @lors de quelgues heures a deux jours selon

la proximité du site.

- sSi nous n‘avons pas les plants commandés, nousopsualors les acheter a d’autres
pépinieres. Nous avons I'habitude de travaillercageelques pépinieres sous-traitantes ou
indépendantes qui nous permettent de répondre emmartles de notre clientéle. Il faudra
alors commander les plants, les faire livrer. Léaidéera alors de quelques heures ou
plusieurs jours.

- s'il faut mettre en production, il faudra alorglan les articles, plusieurs jours, voire

plusieurs semaines, pour répondre aux besoinstde ci@nt.

Le service des approvisionnements va prendre en pteomles délais spécifiques de
réapprovisionnement et communiquer a la secrélaihiste des dates de livraison. Celle-ci va, dans

tous les cas, créer une commande qui sera tranamiservice commercial.

(suite page suivante)

I — ——————
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Document 1 : Entretien avec M. Grégory, responsabldu systeme d’information

(suite et fin)

A quel moment informez-vous le client de la bonéeeption de sa commande ?

M. Grégory : Pas immédiatement. Si la commande @eatlivrée en une seule fois, la commande est
alors «validée». Si la livraison doit se faire en plusieurs faim appelle le client pour négocier
différentes dates de livraisons. Nous parvenomug souvent a une entente avec nos clients, mais e
I'absence d’accord, la commande est annulée. Slidat accepte notre calendrier de livraison, le
commercial précise alors les différentes dates idmidons négociées avec le client, valide la
commande et en informe la secrétaire. Pour chagie de livraison prévue, elle établit une
commande-fille associée a la commande initialei germet de mettre en préparation les commandes
selon le calendrier prévu avec le client. Les digesrcommandes sont alors ditesorfirmées» et le

client en est informé par téléphone, fax, courriel.

I — ——————
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Document 2 : Schéma du processus de commande
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Document 3 : Extrait du schéma relationnel de la #se de données « PEPY »

Client (num, raisonSoc, nhom, prenom, adresse, codegtal, ville, pays, tauxRemise, telephone,

fax, codeCategorieProf)

Clé primaire : num (auto-incrémenteé)
Clé étrangeére : codeCategorieProf en référencelé@ de CategorieProf

CategorieProf (code, libelle)

Clé primaire : code

Représente les différentes catégories de clieatslileries, Grandes et Moyennes Surfaces...).

Article (code, designation, codeNBot, codeCond, tk, pvht)

Clé primaire : code
Clé étrangére : codeNBot en référence a code @bla NomBotanique non décrite dans cet extrait.
codeCond en référence a code de Conditionnement

Représente les articles vendus par la pépiniérec deur conditionnement en pot et leur taille.

Conditionnement (code, xCm, yCm, zCm, poids)

Clé primaire : code

Comporte toutes les informations relatives au dmthement d’un produit : chaque produit est mé&san cm en
longueur X, largeur Y et Hauteur Z. Il est ainsséide calculer son volume en vue d'un chargemens da
camion.

Stock (codeArticle, codeCentre, quantiteDispoEnStd¢ quantiteEnStockReserve)

Clé primaire : codeArticle, codeCentre
Clés étrangeres : codeArticle en référence a dedérticle
codeCentre en référence a code de Centre

Comporte un extrait des propriétés utiles a la pesties stocks.
QuantitéDispoEnStock correspond au stock utilis@bleon encore réservé par les clients. QuantitéackiReserve
correspond aux produits en stock déja réservédgsaclients.

LigneCommande (numCommande, codeAtrticle, quantiteCee, quantiteLivrable)

Clé primaire : numCommande, codeAtrticle
Clés étrangeres : numCommande en référence a a@®ommande
codeArticle en référence a code de Article

Comporte toutes les informations nécessaires dit& @n charge d'une ligne de commande

Commande (num,dateJour, etatCommande, numClient)

Clé primaire : num
Clé étrangére : numClient en référence a num dmcli

Comporte toutes les informations nécessaires aite gn charge d’'une commande
etatCommande : Validée, Annulée ou Confirmée.
Centre (code, intitule, adresse, cp, fax, telephoneomResponsable)

Clé primaire : Code
Représente les centres de production de la péini
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