Dossier 1 : Observation du processus de commande

Travail a faire

11

Citer les acteurs internes au processus. Justiiee réponse.

Le service commercial, la secrétaire et le sera@rovisionnement sont des acteurs externes

parce qu’ils participent tous a une activité aumsalu processus.

1.2

Préciseta nature du processus décrit danddeument 2Justifier votre réponse.
Processus métier car le traitement de la commapoerafinalité la satisfaction du client.

1.3

Décrire les taches a effectuer dans le cadre déwvig « Consultation du stock ».
- Le commercial mentionne « réservé »pour touattesles commandés en stock
- Il établit la liste des articles non disponibles.

1.4

En reproduisant sur votre copie les acteurs cogsegompléter :

- I'activité « Traitement d’'une commande mere » efspntant les régles d’émission et

les résultats.

- l'activité « Inconnue » a laquelle vous donnereznom, et dont vous préciserez les
regles d’émission et les résultats.
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1.5

Justifier 'opération de synchronisation de I'aittw Consultation du stock ».

C’est I'opérateur ou qui synchronise les deux éxeards déclencheurs.
Pour consulter la base il faut soit que le cliedste soit qu'il ait été créé s'il n'existait pas.

1.6

Décrire les avantages de cette évolution pourd&gocomme pour le client.

Cette évolution permet au client d’effectuer lssgade ses coordonnées et de sa comman
tout moment de la journée, disponibilité du systémes des heures d’ouverture. Il a donc
de temps de réflexion. Il sera certainement livus pite. Pas de déplacementS éventuels.
tout contribue a la satisfaction du client.

C’est aussi un gain de temps pour la secrétapeuwtle commercial qui désormais ne

de a
lus
Le

saisissent les informations que pour les clientdisigosant pas d'internet.




Dossier 2 : Traitement des commandes

Travail a faire

2.1

Indiquer s'il est possible qu'un article ait pluss conditionnements. Justifier la réponse
NON, dans la table Article, codeCond dépend de dedarticle donc il ne peut y avoir
gu’un seul conditionnement. CodeCond est clé é&nangn références a code de la table
conditionnement.

2.2

Expliquer la clé primaire de la relation « Stock ».
La clé primaire est la concaténation de codeArgtleodeCentre : un article peut donc étre
stocké dans divers centres et un centre peut stpikseurs articles.

2.3

Suite a la comparaison de leurs factures respsgbogant sur des produits identiques, deux
directeurs de grandes surfaces sont étonnés denddnéficier des mémes conditions

commerciales de remises.

Décrire ce qui dans la base de données expliqugatete fait.
Le taux de remise ne dépend que du code Cliertrepas avec le code de CategorieProf.
La remise n’est donc relative qu’au client alofeetivement pour différentes raisons il est
possible qu’un client est une remise supérieune aure.

2.4

Le directeur commercial voudrait par conséquenirdadiste des clients (Numéro, raispn
sociale, taux de remise) qui sont des grande®génmes surfaces (libellé : GMS).

Rédiger la requéte correspondante.

avec jointure pour sélection sur le libellé

Select Client.num, raisoc, tauxRemise

From Client, CategorieProf

Where Client.codeCategorieProf = CategorieProf.code
And libelle ="Grandes Moyennes Surfaces”;

Ou

sans jointure avec sélection sur le code
Select Client.num, raisoc, tauxRemise
From Client

Where codeCategorieProf ="GMS”;

2.5

Il souhaiterait également connaitre le taux mogenremise accordée aux clients |de
catégorie GMS.

Rédiger la requéte correspondante.

Select AVG (tauxRemise) as TauxMoyenRemise (alias non exigé)
From Client

Where codeCategorieProf = "GMS”;




Dossier 3 : Argumentation en faveur d’'un PGI pour & pépiniere Fauliet de la
part de la SSlI

Montrer des connaissances de cours sur le theme :
Ici le PGI :
- Lister tout ce que vous savez sur le sujet

Prise en compte du contexte a I'aide de I'énonce :
- Rechercher dans I'’énoncé puis lister tout ce quceme le PGI de prés ou de loin

Les apports du PGI dans le contexte,
- Utiliser et le cours et les dossiers 1 et 2 dedlé@ pour illustrer votre argumentation




