DS1

Exercice 1 : Les bulletins scolaires du college Did

Le contexte

A chaque fin de période, Mme Pondoil, responsable des bulletins scolaires au sein du college Diderot,
récupére les éléments variables (moyennes, absences et autres) du bulletin de la période précédente afin
de préparer les bulletins de la période en cours. Les notes et les appréciations sur chaque éléve de la
période sont saisies par les professeurs a partir du logiciel, école directe et des PC mis a disposition au
college. Les absences des éleves sont transmises par la conseillere d’éducation Mr Batasier directement

depuis le réseau informatique.

Le calcul des moyennes de la période et de l'année est automatiquement calculé par le logiciel

DEUX HEURES

erot

« TOUTECOLE ». Toutes les informations sont enregistrées dans la base de données centralisée.

La saisie de ces événements terminée, Mme Pondoil génére le traitement des bulletins, vérifie les
informations obtenues, distribue les bulletins de notes puis édite des rapports destinés a la direction et

aux professeurs principaux et les transmets par courrier électronique aux parents des collégiens.

Soit le bulletin de notes suivant :

ENSEMBLE SCOLAIRE

coLLEce DIDEROT

RELEVE DE NOTES

1ére période 2012/2013

Nom : Marguet

Prénom: Pierre

Date de Naissance :  25/08/1997
N° ELEVE : 1258
Classe : 5A
Effectf : 24

= | | Moyenna | (Clesss s s
Matiéres Coofl. |~ ive | Mini Maxi Appréciation et conseils
FRANCAIS [ Les résultats sort corrects.is pourraient étre bien meilleurs avec une
Mmed 1 I 13,5 [ 105 17.5 sifituda plus corrects en classe
HIST/IGEO-ED. CIV. ' 10 § 1545/ Lemangusds concentration fait chuter ia moyenns. It faut réagir
Mmed 1 | y ! rapidament. P
LV1 ANGLAIS ! g5 | Bonsrésuitals, una participation active an classe et c'est bien. Cependant,
M | 1 L | sttention de rester blen concentré af attandf.
LV2 ESPAGNOL 1 16,5 11 20 Bon niveau,mals fals encore des efforts pour rester concentré
Beimea : |
M'ATHEMATIQUES ! Des capaciiés non exploliges. Trop de bavardages, dagitation &t de
|1 12,5 5 18 | Gistractons:
il ¢ | N M e
SC. PHYSIQUES 1 11 10 16,5 Des résultats en baisse.Mangue de concantration!
Mme § = - > S——— L.
S.V.T. 1 145 |125 19 Un bon trimestre, Afienlion sux problémes de concentration en classe,
Mile 2 I | - S
TECHNDLDGIE Un résultat juste carrect. De bonnes inlentions mais Mapplication dans le
Mr 1 12 85 15 travaill ne sult pas toujours.
E.P.S. 1 145 | 10 18 | Bontmvall doit &trs plus attentf aux consignes,
Mme 1 ~
ARTS PLASTIQUES | 10,58 55 16,5 Iifaul vous appliquer davantage, pour améliorer vos résullats.
MUSIQUE L1 | 12 17 | résultats comects

| 115
Mile: S l
NOTE DE VIE SCOLAIRE | | 8 8 19|

e — —

Mny;u-le Générals Eléve : 12,5 Moyenie Générale Classe : 14,3
réciation du bonseil de Classe : | "
| Absences : B demiGourndals)
Professeur Principal : Mr Bondaon I
. I Retards : v}
o7 Wd’uﬁ%ﬁa”uﬁw —————
- | R
. : ¢ Averlissement
G‘[Lmh W Gaus o Qo hoeute, muakiei Em;:m& E
E'mbﬂ 5

Qi ek o reruthata .

TERM STMG SIG SEPTEMBRE 2013

Page 1/6
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Questions :

1. Ce récit décrit le systeme d'information (SlI) du collége DIDEROT ?
1.1.lllustrer a l'aide de deux exemples chacune des composantes de ce Sl
Composante humaine : Mme Pondoil, Mr Batasier
Composante organisationnelle :  Le processus qui décrit les taches a effectuer pour
I'édition des bulletins, envoi de courrier, saisie des notes
Composante technologique : La base de données, le logiciel TOUTECOLE, le réseau

1.2.lllustrer a I'aide d'un exemple chacune des fonctions de ce Sl

Collecte : saisie des notes par les professeurs
Traitement : calcul de la moyenne par le logiciel

Stockage : données enregistrées dans la base de données
Diffusion : envoi des bulletins

2. En quoi ce récit décrit-il un processus ?
Ce récit décrit un processus car il liste les différentes activités réalisées pour délivrer un service au client
du SI, c’est-a-dire les bulletins de notes a destination des collégiens.

3. Etablir la liste des données de « type numérique » présentes sur ce bulletin de notes.
* Période
o Effectif
»  Coefficient
* Moyenne éléve par matiere
*  Moyenne minimum par matiére
*  Moyenne maximum par matiére
* Moyenne générale pour I'éléve
* Moyenne générale la classe
* Nombre d’absences
* Nombre de retards

4. Parmi les données de type numérique listées a la question précédente, quelles sont celles qui ne
seront pas nécessairement stockées dans la base de données du collége ? Justifier en une phrase
votre réponse.

¢ Moyenne maximum par matiere
e Moyenne générale pour I'éleve

5. Quelle est I'information fournie par la donnée « Retards » pour les parents du collégien ?
Que si le nombre de retard est différent de zéro leur enfant n'arrive pas a I'heure au collége. Celui-ci
doit changer son heure de départ afin d’'arriver a I'heure

6. Le rang de I'éléve n'apparait pas sur le bulletin, serait-il possible de I'ajouter ? Si oui, quelle fonction
du Sl serait sollicitée.

Oui, il est possible de I'ajouter.

Il faut juste trier les éléves sur leur moyenne et noter cette donnée sur le bulletin Ce sont donc les
fonctions « traitement » et « diffusion ».
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Exercice 2 : La qualité de I'information

PRIGE! 1S TER I

l'Achat - Vente Garanti I

PriceMinister.com esl un site de mise en relalion de vendeurs et d'acheleurs de biens neufs el d'occasion, se rémunérant par une commission
n cas de venie, La qualté des données sur ces biens (au nombre de 200 millions) est essentielle mais ¢'est aussi un casse-téte car ce sonk
bes clients qui fournissent ces donnees ainsi que celles sur ew-memes,

Ainsi un client peut s'inscrire plusieurs fois (par exemple parce qu'll @ oublié avoir déja un comple ou perdu ses identifiants). L'adresse élec-
tronique est ulilisee pour faire les recoupements. Il y a également linversion des noms el prénoms, des adresses emonées ol Incomplétes
entrainant des retards de Ivraison que le client ne manquera pas d'associer au sile.

Pas queslion pour aulant deffacer les doublons sans auparavanl rallacher les commandes associées au comple consenvé. Car n'oublions pas
jue le bon proflage des clients esl nécassaire & Peflicacile des campagnes markeling.

Coté produils, chague vendeur doit ideniifier, dans la base mise & disposition par le site, le bien qu'l souhaite vendre. Un méme livre dans
deux édibons difierentes doil-il étre considéné comme un méme produil (afin gu'un acheleur se vod proposer loules les éditions) ou distingts ?
(Que dire guand un méme produil est orhographié différemment par deux vendeurs ?

La bonne gestion de ces difficultés conditionne be service rendu au client et la qualit de |'analyse statistique des ventes, essentielle & Fanima-
fion d'un site de commerce électronique,

Les contrites sont en partie humains (equipe de miecteurs qui valident les données saisies par les infemautes quant aux produits mis &n
ventes), en partie automatises mais 'aulomatisation exige de pouvoir définir des régles justement automatisables (« & pariir de... éléments
concordarts parmi lesguels... on considére que [es produils sont identigues »)

Questions :
1. Quels sont les risques de la non-qualité des données pour PRICEMINISTER, pour les clients ?
Les risques de la non-qualité des données pour PRICEMINISTER :
- un client va pouvoir s’inscrire plusieurs fois donc risque d'incohérence des données stockées
- perte de temps dans la chasse aux doublons
- mal ciblée la campagne de marketing
- statistique des clients faussée
au final perte de confiance pour les clients et donc baisse du chiffre d’affaires pour PRICEMINISTER
Les risques de la non-qualité des données pour le client :
- difficulté a trouver un bien mal orthographié
- perte de confiance s'il est sollicité plusieurs fois

- globalement insatisfaction

2. Citer deux inconvénients de faire saisir les données (Données photocopiées ou numérisées a partir
de la carte d'identité du client) sur les clients par les employés de PRICEMINISTER ?

- source d’erreurs a la recopie ou donnée non a jour sur la carte (adresse par exemple)

- perte de temps
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Exercice 3 : La base de données du cas Parole et Mu  sique

Soit la description de la table album :

B4 album
Nom du champ Type de données
#* codealbum Texte 255
titrealbum Texte 233
media Texte 233
dateEdition Texte 235
coutEdition Texte 233

Figure 1

Questions sur Figure 1 :
1. Ecrire la relation correspondant a la table « aloum » de la Figure 1.
Album(codealbum, titrealoum, media, dateEdition, coutEdition)

Codealbum : clé primaire

2. Combien la table « aloum » compte-t-elle de champs ?

Cing champs

3. Quel est le type choisi pour les champs de cette table ? Commenter ce choix en argumentant.

C’est un type texte de taille 255, ce n’est pas un bon choix. Il faut choisir un type appropriée car cela
permet de contrdler les données saisies en les enfermant dans un domaine, exemple la date.

Soit la description de la table avis :

Général | Liste de chotx |

Taille du champ Entier
Foemat
Décimales Auta
Masque de saiie
Légende
l’ 2L

si Entre DELS >
Messa
Rudl inkerdit Mo
Indexé Maon

Figure 2

Questions sur Figure 2 :

1. Le domaine des valeurs autorisées pour le champ note de la table « avis » est noté « Entre 0 Et 5 ».
Ce domaine est-il fourni en intention ou en extension ? Ce domaine est décrit en intention.

2. Quel estle rble de « Valide si » dont le domaine de valeurs a été défini a « Entre 0 Et 5 » pour le
champ note de la table « avis » ?
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Il permet de contréler lors de I'enregistrement de I'avis que la valeur saisie est dans le domaine
autorisée, si ce n'est pas le cas il affiche un message d’erreur

3. A quel moment ce contrdle est-il mis en ceuvre ?

A la collecte de l'avis sur I'album.

4. Est-il possible d'utiliser le contrble « Valide si » pour un autre champ de la table « avis » ? Justifier.

Oui, il est possible de contréler que la « dateavis » saisie n’est pas ultérieure a la date du jour de
I'enregistrement des données.

Exercice 4 : La radio Bourse FM et la base de donné es

La radio Bourse FM propose de nombreuses émissions, identifiées par un numeéro, que les auditeurs peuvent
ensuite télécharger (podcasting) sur le site internet de la radio, s'ils n'ont pas eu le temps d'¢couter I'émission
ou 8'lls souhaitent la réécouter. Les émissions sont journaliéres et sont animees par un journaliste. Chaque
réalisation de I'émission, & une date donnée, est dominée par un théme sur lequel sont invités 4 débattre un ou
plusieurs spécialistes. Ceux-ci peuvent également participer & plusieurs émissions de la radio Bowrse FM. Le

responsable du systéme d’information de I'entreprise Bourse FM vous communique la fiche suivante.

Bourse FM

La radio de 'économie

N? de I'"érmission : 17

Date de réalisation de I'émission ; 15/09).

Théme de I'émission : Faut-1l taxer les consommateurs 7

Nom de I'émission : Les grands sujets de I'économic

Jour de I'émission : lundi

Heure de début: 9h
Durée:2h

Code animateur : 28ME
Nom animateur : MARLIC
Prénom animateur ; ERIC

nvita Nom invité Prénom invité Statut Présence
298 Motter Thierry Joumnaliste Qui
299 Ode Florence Professeur Non
300 Lacroix Elise Chercheur Oui

On envisage de créer une base de données pour faciliter la gestion des informations de La radio Bourse
FM. Répondre aux questions suivantes dans cet objectif.

1. Etablir la liste des attributs figurant dans le document précédent que I'on enregistrera dans la future
base de données

Numeéro d’émission

Nom émission

Jour émission

Date réalisation émission
Theme émission

Heure de début

Durée

Code animateur

Nom de I'animateu
Prénom de I'aniateur
Numeéro invité

Nom invité

Prénom invité

Statut

Présence
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2. Serait-il pertinent d’enregistrer toutes les attributs listés a la question précédente dans une unique
table ? Argumenter.

Non, car cela serait trop lourd a gérer et source d’incohérences. Il faut envisager de faire plusieurs tables
comme Emission, Animateur, Invité
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