Terminale STMG SIG
Processus — COURS — Application

Etude de 3 processus a travers 3 exemples :

- 1. Formation des éléves : processus métier
- 2. Mise en place des comptes réseau au lycée epsas support.

- 3. Gestion des absences au lycée : processus suppor

Exemple 1 : processus de formation des éleves.

domaine d'étucle = enseignement au lycée

Processus de formation des éléves

éléves professeur

sonherie

H' déroulement du cours

rappels
legon du jour
applications

-y

lecon & étudier

-

chapitrg terming

k.

H contréle des connaissances

notes
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Questions :

1. Ce schéma représente 2 activités principales de eeignement. Lesquelles ?

Déroulement des cours + contrdle des connaissances

2. Quel est le formalisme utilisé Zhaque activité est symbolisée par un rectangle.

3. Citer les taches (opérations) de I'activité « dérdament du cours »

rappels, lecon du jour, applications.

4. Qu’est-ce qui déclenchent ces activitesSonnerie pour l'activité « Déeroulement des

cours », chapitre terminé pour l'activité « congrdles connaissances »

5. Quel est le formalisme employé Dn utilise des ellipses munies d’une fleche qui

pointe sur l'activité

6. Quels en sont les résultats Recon a étudier Sonnerie pour l'activité « Déroutein

des cours »,, notes pour 'activité « contrdle clasnaissances ».

7. Quel est le formalisme employé Dn utilise des ellipses munies d’'une fleche qui

pointe sur le résultat.

8. lly a 2 acteurs dans ce processus. Lesquel®mfesseur et éléves

9. Quel est I'acteur qui recoit un service ? est-il iterne ou externe a I'organisation ?

éléve. C’est un acteur externe a I'organisation

10. Quel est I'acteur qui rend un service Drofesseur
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Exemple 2 : Processus de mise en place des compésgau éléves

domaine d'étude : administration du réseau

processus de mise en place des comptes réseau éleves

période personne ressource professeurs

2 jours avant |a rentrée B‘

H creation_comptes

création des comptes

attribution des mots de passe

création des répertoires

mise en place des permissions sur les répertoires

TOUJOURS

)

listes comptes

Questions :

11.Quel est le processus représentél2 processus représenté est « naseisposition

des comptes réseau ».

12.Quel est le formalisme utilisé 2Jn schéma evenement / résultat

13.Qu’'est-ce qui déclenche l'activité «création de @optes » ? Un événement

temporel :.Une échéance : 2 jours avant la rentrée.
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14.Quel est le résultat de cette activité Pes listes de comptes pour la connexion au

réseau.

15.Quels sont les acteurs de ce processugpersonne ressource et les professeurs.

16. Quel est I'acteur qui recoit un service ? est-il iterne ou externe a I'organisation ?
est-il interne ou externe au processus ?acteur qui recoit le service: les
professeurs. Ce sont des acteurs internes a l'isagam. Ce sont des acteurs externes

au domaine d’étude.

17.Quel est I'acteur qui rend un service ? est-il intee ou externe a I'organisation ?
est-il interne ou externe au processus Pacteur qui rend un service personne
ressource. C’est un acteur interne a I'organisatiest un acteur externe au domaine

d’étude.

18.Sachant que les listes de comptes sont fournies spapier aux professeurs,
compléter la liste des opérations du schémad. faut ajouter ‘impression des listes’

dans la liste des taches de I'activité ‘créatios clemptes’.
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Exemple 3 : Processus de gestion des absences.
Domaine d’étude : Vie scolaire

période famille vie scolaire professeur

Début de
1/2 journée

L\ hillets d'absences

\‘1 |

traiternent absences

pas de motif recevable | motif recevable

notifier 1a famille

dossier clagsé

réponse famille

C

carnet de liaison

ou

exarnen motif

motif recevable | motif non recevable | TOUJOURS

o o

dossier classe sanctions professeur avise
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Questions :

19.Citez I(es)'événement(s) déclencheur de ce processu

Evénement 1 = début de ¥z journée
Evénement 2 = tenue des billets d’absence pawole pr

20. Citez tous les événements déclencheurs de ce precss

Evénement 1 = début de ¥z journée

Evénement 2 = tenue des billets d’absence paole pr
Evénement 3 = Réponse de la famille

Evénement 4 = L’éleve apporte son carnet de liaison

21.Justifiez les régles de synchronisation entre cegé&@hements en citant 'opérateur
de synchronisation

Evénement 1 = début de ¥z journée

Evénement 2 = tenue des billets d’absence pawole pr

Ces 2 événements doivent se produire pour quitl tyatement des absences.

Il'y aici une REGLE DE SYNCHRONISATION de type ET.

Evénement 3 = Réponse de la famille

Evénement 4 = L’éleve apporte son carnet de liaison

L'un de ces 2 événements doit se produire pouredébkr I'activité « examen motif ».
Il'y a une autre REGLE DE SYNCHRONISATION de type O

22.Citez tous les événements résultats

Notification a la famille
Classement du dossier
Sanctions

Avis au professeur

23.Expliquez la regle d’émission des 2 événements rdisis de I'activité « traitement
absences »

lls correspondent a une alternative : soit I'élewen motif recevable, soit il n’en pas.
24.Expliquez la régle d’émission des 3 événements rdsuis dans l'activité « examen
motif »

lls correspondent a une alternative : soit le mesif recevable, soit il ne I'est pas ; et une
obligation : aviser le professeur.
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Questions de synthése :

25.Quel est le métier de I'organisation lycée ?

Former des éléeves

DEFEINITIONS A RETENIR

Un processus métier :

délivre un bien ou un service au client ou a l'usa (s'il s’agit d’'une administration)
externe a I'organisation. Ce type de processus esi cceur du métier du domaine
d’étude.

Un processus support :

permet le bon déroulement des processus « métierGe type de processus n’'est pas au

coeur du métier du domaine d’étude.

26.En fonction de ces 2 définitions, qualifiez les pressus précédents.

Processus Métier Support

Le processus de ‘diffusion

des connaissances’.

Le processus de ‘gestion

des absences'.

Le processus de ‘mise a
disposition des comptes

réseau’.

27.Quel est I'intérét de la distinction processus métr/processus support ?

Cela permet de repérer les activités a sous-traentuellement.

28.QQQQuel est I'intérét de ce type de représentation ?
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Cette représentation permet de :
- Recenser les activités qui permettent de satisfeeee besoins des clients de
I'organisation, qu'’ils soient internes ou externes.

- Controler, vérifier la bonne coordination des cets/éés.
- Repérer éventuellement les dysfonctionnementseatdeiger.
- Communiquer le fonctionnement de I'organisatiorea douveaux.
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