

[bookmark: _GoBack]Exercice sur PROCESSUS
Réparateur horloger « 0’clock ».
Annexe à utiliser : ANNEXE 
La société O’Clock est une société de réparation de montres, réveils et horloges.

Cette société est organisée de la façon suivante pour la réparation des montres :
Lorsque vous déposez votre montre pour une réparation auprès du réparateur, celui-ci établit un devis afin d’estimer le coût de la réparation. Ce devis est présenté au client qui l’accepte ou le refuse. Si le devis est accepté, la montre est réparée. Si le devis est refusé, la montre est retournée au client. 
Après réparation, le réparateur horloger indique quelles opérations ont été effectuées au service comptable. Ce service établit les factures tous les lundis matins et les adresse ensuite aux clients. Le client doit s’acquitter de cette facture auprès du service comptabilité avant de pouvoir reprendre sa montre auprès du réparateur. Si la montre est encore sous garantie, le client doit présenter la garantie au service comptable qui acquittera la facture.

Questions : A l’aide des informations ci-dessus et du Schéma événements – résultats de l’ANNEXE 
1. Donner un nom à ce processus.
2. Lister les acteurs (internes et externes au processus) qui interviennent dans le processus de réparation d’une montre.
3. Déterminer si le type de processus.
4. Compléter les quatre éléments manquants du schéma événements – résultats de l’ANNEXE 1.
5. Expliquer la règle d’émission de l’activité « Réponse du client ». Rédiger votre réponse.
6. Expliquer la règle de synchronisation  de l’activité « Remise montre ». Rédiger votre réponse.
7. Décrire les tâches de l’activité « Etablissement facture ».
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