


Chapitre 7: En quoi les systèmes d'information transforment-ils les échanges entre les acteurs de l'organisation ?

I. Le web, plate-forme d'échange
· Les défis du web: (qualité ==> hébergeur)
Faire en sorte que les données soient déposées sur le web
Coût de stockage et accessibilité
Trouver les données pouvant élaborer des infos

· Chercher et trouver
Feuilleter ==> par des portails
Chercher ==> moteur de recherche
Partager ==> réseaux sociaux

· Effets de réseaux
 Effet de réseau = l'utilité d'un bien pour agent économique dépend du nombre d'utilisateurs
La dimension sociale crée une intelligence collective:
Personne ne sait tout mais tout le monde sait quelque chose
Le tout est supérieur à la somme des parties

II. Evolution des échanges
· Les transformations des échanges
                              TIC provoquent 3 bouleversements dans les échanges
Dématérialisation
« Réduction » espace
« Réduction » temps

1. Les transformations de l'économie
- économie dématérialisée = services associés
- économie en réseau = échange information essentiel pour coordonner action
- économie mondiale = par baisse des coûts
- économie information = service avec objectif prévisionnel
 
· Coopération et collaboration
- coopération = assurer une production en divisant le travail en tâches
- collaboration = engagement plusieurs personnes dans la réalisation d'une production

III. Réseaux Sociaux
· Apports réseaux sociaux
- Liens forts = amis, famille
- Liens faibles = connaissances
· confiance = domaine problématique

Les réseaux sociaux grands publics : Facebook Twitter Google+ MySpace
Les réseaux sociaux professionnels : Viadeo Linkedln sont ouverts à tous mais à visée professionnelle telles que trouver des partenaires d’affaires (clients, fournisseurs) 

IV. Réseaux Sociaux internes RSI sont réservés aux membres d’une organisation, il s’agit des réseaux sociaux d’entreprise RSE, ce réseau s’appuie sur des TICE
Implantation :
- Certains salariés progressent dans le travail par les réseaux internes
- Il n'est pas souhaitable que des infos sortent de l'organisation
 Fonctionnement :
Chaque participant dispose d'un profil agrégeant son identité, ses compétences, ses expériences, ses centres d'intérêts
 
· Bénéfices attendues
    L’usage des réseaux sociaux internes RSI  doit permettre :
     - au quotidien = résolution problème ponctuels
     - à moyen long terme = optimisant des processus
     - à long terme = partage, capitalisation, transmission des connaissances
 Exemple Danone a mis en place un RSE pour permettre l’échange entre ces différentes filiales.

· Risques humains
 Réseaux sociaux sont d'une grande souplesse par leur caractère informel
 
V. Intelligence collective
 Communauté de pratiques
Certaines connaissances est formalisable et stockable
  - pratique et participation = apprentissage informel
  - biais de ressources crée par communauté
 
· Mise en œuvre d'une communauté de pratique
Basée sur un engagement spontané et volontaire
 - ne peuvent pas être dirigées
 - peuvent être soutenues = disposition TIC
 - animés et régulés
 
Selon importance stratégique, une communauté de pratique est animée
 - au sein de l'organisation
 - élargie à des partenaires
 - ouverte à tous sur Internet
 
· Management de la connaissance
Apport TIC interviennent pour le partage des  ressources et l’échange par réseaux sociaux 


VI.  Sécurité des échanges
· Objectifs sécurisation des échanges
- confidentialité ==> données transmises accessibles
- authentification ==> émetteur et récepteur doivent être sûr de l'identité de l'un et l'autre
- non-répudiation ==> signature électronique à valeur de preuve juridique
- contrôle d'intégration ==> information doit être fiable et pas modifié

·  Moyen de sécurisation des échanges
- cryptage = contenu message chiffré pour assurer confidentialité en cas d'interception
- certificats = assure au récepteur authentification d'un émetteur
- hachage = algorithme génère un texte d'une longueur variable. Emetteur transmet signature au récepteur
 
· Gestion des identités dans un réseau
- authentification simple = nécessite un simple émetteur
- authentification forte = requiert deux éléments d'authentification
- authentification unique = une authentification pour accéder à plusieurs applications  ou sites.
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