Question 8 : Comment la fonction SI accompagne-t-elle les choix de l'organisation ?

[bookmark: _GoBack]8.1- Gestion du SI
Un service : La DSI => 2 horizons d'actions : exploitation (assurer le bon fonctionnement du SI) et évolution (mener à bien des projets d'évolution).
Un responsable : le DSI => des compétences qui doivent lui permettre d'assurer une quadruple responsabilité : managériale (diriger les équipes), technique (connaissances nécessaires pour savoir de quoi il en retourne), financière (gérer le budget de la DSI) et juridique (encadrant de la sécurité du SI).

Des personnes : plusieurs générations doivent cohabiter dans une entreprises => les digital migrant (qui ont grandi hors les environnements numériques) et les digital native (qui ont grandi dans ces environnements = génération Y).

8.2- Externalisation
L'externalisation, sous-traitance ou impartition désigne le transfert de tout ou partie d'une fonction d'une organisation (entreprise ou administration) vers un partenaire externe. Dans le cadre d'un SI, elle est nommée infogérance, et les prestataires sont des ESN (Entreprises de Services Numériques).

Les raisons : l'accès des ressources et compétences rares, une réduction des coûts, une plus grande flexibilité et réactivité, meilleure maîtrise des coûts, plus de performance.
Les risques : la perte de savoir-faire, difficultés de suivi, de réversibilité et de transmission des besoins des métiers, risques de perte de confidentialité, les coûts cachés, risques sociaux, et le risque de défaillance du prestataire.

Le contrat d'infogérance : Il passe par => la rédaction d'un cahier des charges, une procédure rigoureuse d'offres et de choix du prestataire, la rédaction d'un contrat d'infogérance qui prévoit tous les aspects.
Les formes de l'infogérance :
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Offshore : correspond à une externalisation à l'étranger généralement dans un pays où le coût de main d'œuvre est plus faible. Les principales difficultés de l'offshore consistent à s'assurer de la prise en compte des besoins et à suivre les prestations.

8.3- Budget et valeur du SI
Le budget du SI : L'approximation utilisée est bien souvent le budget de la DSI décomposé selon ses deux horizons => les dépenses de fonctionnement (exploitation, maintenance, assistance) et les dépenses d'investissement (projets d'évolution).

Les montant du budget est fonction de la façon dont la DSI est perçue :
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La valeur du SI : La refacturation interne est un moyen de mesurer les services du SI, mais il en est d'autres => la valeur patrimoniale des actifs informatiques, la valeur d'usage, la valeur d'changes inter-organisationnels, la valeur d'opportunité.

8.4- Tableaux de bord du SI
Les tableaux de bord regroupent des indicateurs permettant le suivi de l'activité du SI. Ceux-ci permettent des comparaisons : dans le temps, et dans l'espace.

Les services offerts par le SI : des postes de travail, des applications, une infrastructure réseau.

Les indicateurs sont des mesures quantitatives, ils permettent une connaissance d’un existant, nécessaire à la fixation d’objectifs : l'ampleur du parc installé, l'activité réalisée, l'efficacité, le coût des ressources consommées, la qualité des ressources mises à disposition, la flexibilité et l'efficience qui croise coût et efficacité.

Les destinataires des tableaux de bord : la direction générale, les directions métiers utilisatrices, et les équipes du SI chargées de l'assistance, de l'exploitation de l'infrastructure, et des projets.

La non-atteinte des objectifs à des conséquences => la recherche des causes, la mise en place d'une action correctrice.
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