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Dans l’entreprise « Bureau-Déco 91 », chaque jour, les bons de commandes en-

voyés par les clients sont traités par le service commercial qui vérifie pour chaque 

bon, si toutes les informations du bon sont complètes et lisibles et si les articles 

commandés sont en stock.

Question 1
Pourquoi la qualité du système 
d’information est-elle un enjeu pour 
l’organisation ?

L’organisation informatisée

2 Citer les informations :

sACQUISES�les informations du bon de commande (client, produit)

sMÏMORISÏES�ces mêmes informations

sPRODUITESPARTRANSFORMATION� les montant totaux, la TVA, les stocks mis à jour, les commandes de réapprovisionnement,…

sPARTAGÏESETDIFFUSÏES�les informations acquises et produites

3  Une fois la commande traitée et livrée, les informations la concernant pourraient être effacées. Citer deux raisons de ne pas 

le faire.

Outil de preuve en cas de litige

Raison technique : le stockage s’il est dématérialisé prend peu d’espace à un coût raisonnable

Raison décisionnelle : on va pouvoir établir des statistiques sur les ventes et ajuster les actions de l’entreprise (prix, 

communication commerciale, stratégie).

4  Mettre en évidence deux apports des TIC (technologies de l’information et de la communication) à ce processus.

Calculs automatisés

Stockage dématérialisé (coût et espace faibles)

Circulation rapide de l’information

Partage de l’information (utilisations à plusieurs, simultanée) sans déplacement
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Enrichissements pour l’enseignant

)LLUSTRATIONSDESTYPOLOGIESDEL�INFORMATION
#ARACTÏRISÏEPARSONCONTENU�L�INFORMATIONPEUTÐTRE�

• QUANTITATIVE�CARACTÏRISATIONÌL�AIDEDEDONNÏESNUMÏRIQUESETD�UNITÏSDEMESURE	�
• QUALITATIVE�CARACTÏRISATIONDELANATURE	�

Exemple�)NFORMATIONQUANTITATIVES�-ARCMESURE����M�MONSTYLOCOßTE�€�-ALTECOUVRE���KM§
)NFORMATIONQUALITATIVES�-ARCESTUNCOPAIN�MONSTYLOESTBLEU�-ALTEESTMEMBREDEL�5%

,�INFORMATIONPEUTPRENDREPLUSIEURSFORMES�PERCEPTIBLESPARLES�SENSDEL�ÐTREHUMAIN	�
• VISUELLE� UNECARTEROUTIÒRE�UNEPHOTOGRAPHIE�UNARTICLE�PLUSIEURSINFORMATIONS	x

L�ÏCRITESTUNEFORMED�INFORMATIONVISUELLEQUIREPOSESURUNCODAGEALPHABÏTIQUE
• SONORE� UNESONNERIEDElNDECOURSx

L�ORALESTUNEFORMED�INFORMATIONSONOREQUICONSISTEENL�ARTICULATIONHUMAINED�UNLANGAGE�UN
APPELTÏLÏPHONIQUE�QUICONTIENTPLUSIEURSINFORMATIONS	

• OLFACTIVE� UNEODEURDEBRßLÏx
• TACTILE� LATEXTURED�UNTISSUx
• GUSTATIVE� LEGOßTSALÏx

Remarque�0LUSIEURSFORMESPEUVENTÐTRECOUPLÏES�PAREXEMPLEUNMESSAGEAUDIOVISUEL	�5NEINFORMATION
PEUTAVOIRDIFFÏRENTSSUPPORTS�UNARTICLESURPAPIEROUSOUSFORMEÏLECTRONIQUE	�

/NJUGEDELAQUALITÏD�UNEINFORMATIONÌL�AIDEDEPLUSIEURSCRITÒRES�CONTREEXEMPLESENITALIQUE	�
• LAlABILITÏETL�EXACTITUDE� La capitale des États-Unis est New-York�
• LAMISEÌJOUR� Moscou se situe en URSS.

• LAPERTINENCE�POURSONDESTINATAIRE	� Un piéton niçois apprend qu’il pleut à Londres.

• LAPRÏCISIONETL�ABSENCED�AMBIGUÕTÏ� On se donne rendez-vous sur la plage.

³TUDIÏESDANSLECADREDESSYSTÒMESD�INFORMATION�ONPOURRAÏGALEMENTCARACTÏRISERLESINFORMATIONSSELONLEUR
FRÏQUENCE�LEURDEGRÏD�AGRÏGATION�LEURDESTINATAIRE�LEURRÙLE�x
,ESSYSTÒMESD�INFORMATIONTRAITENTESSENTIELLEMENTDESDONNÏESÏCRITES�NOTAMMENTSTRUCTURÏESDANSDESBASES
DEDONNÏES�,ETRAITEMENTDESDONNÏESNONSTRUCTURÏESESTUNDÏlPOURTIRERVALEURDETOUTESLESINFORMATIONSDU
SYSTÒMED�INFORMATION�

6ALEURDEL�INFORMATION
,ESGAINSESTIMÏSETDONCLAVALEURDEL�INFORMATIONSONTLIÏSÌSAQUALITÏ�1UANTÌSONCOßT�CEPEUTÐTREUNCOßT
D�OPPORTUNITÏ�ENCREUX�COßTDENEPASAVOIRETUTILISERL�INFORMATION	�
Exemple : Une personne appelle un numéro à 0,34 € / min pour connaître la météo départementale. Le coût est 

mesurable ; le gain retiré plus difficilement (d’autant qu’il peut s’agir de risques évités, grâce à des 
mesures préventives, dont justement l’absence de conséquences rend difficile la mesure…).

  Météo France a produit cette information en retraitant des données qu’elle a collectée dans ses stations, 
et a mis en place un service téléphonique (moyens matériels et humains). Le coût total pour Météo 
France est bien plus élevé que celui supporté par l’utilisateur car ce coût est réparti entre beaucoup 
d’utilisateurs. Le gain est lié aux appels reçus.

  Cette même personne consulte un service de pronostics hippiques par téléphonique à 0,34 € / min. Le 
coût est connu ; le gain sera mesurable (et peut être nul) mais il est incertain…

1. Pourquoi la qualité du système d’information est-elle un enjeu pour l’organisation ?

1.2. Organisation et système d’information de gestion

Fonctions d’un système d’information de gestion exercices 6 et 8

Composantes d’un système d’information de gestion exercices 7 et 9

Fonctions et composantes d’un système d’information de gestion

Rôles du s tème d’information de stion

1.7. Apports des TIC au système d’information de gestion exercices 5 et 8

Processus et système d’information

exercice 10
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1. Pourquoi la qualité du système d’information est-elle un enjeu pour l’organisation ?1. Pourquoi la qualité du système d’information est-elle un enjeu pour l’organisation ?

1.1.1.1. InformationInformation exercices 1 à 4exercices 1 à 4

1.2.1.2.1.2. Organisation et système d’information de gestionOrganisation et système d’information de gestion exercices 4 et 10exercices 4 et 10

1.3.1.3. Fonctions d’un système d’information de gestionFonctions d’un système d’information de gestion exercices 6 et 8exercices 6 et 8

1.4.1.4.1.4. Composantes d’un système d’information de gestionComposantes d’un système d’information de gestion exercices 7 et 9exercices 7 et 9

1.5.1.5. Fonctions et composantes d’un système d’information de gestionFonctions et composantes d’un système d’information de gestion

1.6.1.6. Rôles du système d’information de gestionRôles du système d’information de gestion exercices 5, 6, 7 et 9exercices 5, 6, 7 et 9

1.7.1.7.1.7. Apports des TIC au système d’information de gestionApports des TIC au système d’information de gestion exercices 5 et 8exercices 5 et 8

1.8.1.8. Processus organisationnelsProcessus organisationnels exercice 9exercice 9

1.9.1.9. Processus et système d’informationProcessus et système d’information

1.10.1.10. Modélisation des p processus orgrganisationnelsModélisation des p processus orgrganisationnels exercice 10exercice 10


