 RAPPEL : Organigramme de Spécibike

RAPPEL : Acteurs et missions au siège de Spécibike
M. BURGOND, passionné de randonnées VTT, fait le choix de la gamme de vélos à proposer en catalogue en relation étroite avec Mme BILLON qui analyse les tendances du marché et forme les équipes de vente des magasins. Mme METZ se charge de la gestion du personnel pour  s’assurer de disposer des ressources humaines suffisantes dans les différents magasins (validation des congés pour les directeurs de magasin, organisation des remplacements).

Lors de tournées dans les magasins, les responsables des équipes techniques et de vente s’assurent de la bonne marche des points de vente en fonction des standards mis en place lors de séminaires de formations. Mme BILLON gère la distribution. Mme FULTON supervise la gestion du site de vente en ligne et gère la préparation des commandes passées avec le site OXABIKE.

M. ALBRECHT s’occupe du référencement des fournisseurs et des gammes choisies. Il négocie les contrats avec les fournisseurs. Il s’assure que les magasins sont convenablement approvisionnés.

Mme RIVAUX est responsable du système d’information, elle supervise les services en lignes (site marchand, réseaux sociaux), les ressources informatiques des magasins. M. GROSS veille plus particulièrement au bon fonctionnement du progiciel de gestion intégré (PGI) qui a été mis en place dans l’entreprise depuis deux ans, il a le rôle d’administrateur du progiciel.

Mme KHATIB et son assistante Mme COULMY sont chargées du suivi comptable des ventes et des achats. Elles produisent tous les mois, pour la direction, un état des ventes par magasin, un suivi de trésorerie. La gestion de la paye est confiée à un cabinet d’expertise comptable.



RAPPEL : Organigramme de chaque magasin 
Dans chaque magasin, l’organisation, composée de 4 personnes, est la suivante :



Le magasin de Dijon, qui réalise le plus gros volume d’affaires, compte  4 personnes à la vente et 4 à la technique. Ces 8 personnes disposent d’une prime de mobilité, elles peuvent en effet être amenées à remplacer les salariés en congés dans les autres magasins en fonction des besoins.
Un dispositif identique est mis en place dans le magasin de Paris, ceci afin de se rapprocher des lieux de remplacement situés sur la partie ouest du territoire.

Les magasins disposent de postes de travail informatiques reliés à internet, de terminaux de cartes bancaires.
Le responsable magasin doit effectuer un état de caisse tous les jours. Il doit déposer les encaissements en banque tous les 2 jours. 

Mesurer la performance de l’organisation, contexte et finalités
[image: http://t2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQYlzsMnXQEf4CFHcrwPLzGIHKg44O0uVARowwkUV8QJWYwNbXQXw]La direction de l’entreprise souhaite disposer d’indicateurs afin de mieux piloter son activité.
A titre d’exemple, Mme Billon souhaite connaître les ventes par lieu de distribution ainsi que la part de chaque lieu de distribution dans l’activité globale. Elle souhaite également obtenir le montant des ventes sur le site marchand Oxabike et pouvoir comparer ce montant à celui des magasins.

Rappel : Qu’est-ce qu’un indicateur, un tableau de bord ?

Un indicateur est constitué d’une ou plusieurs données dont la valeur fournit une information sur l’activité d’une organisation. Il permet de mesurer les résultats obtenus ainsi que leur évolution dans le temps. Un indicateur peut être représenté sous la forme d’un ensemble de valeurs ou sous la forme d’un graphique.
	
Un tableau de bord rassemble plusieurs d’indicateurs dans une représentation adaptée permettant d’avoir une vue d’ensemble de tout ou partie de l’activité d’une organisation dans un domaine donné. On peut ainsi parler du Tableau de bord des ventes, du Tableau de bord de trésorerie ; du Tableau de bord des ressources humaines, du tableau de bord des projets en cours, etc.
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Interpréter un tableau de bord
Tableau de bord du responsable des ventes
Observons le tableau de bord que Mme Billon a choisi pour avoir une vue d’ensemble des ventes :
[image: ]
Quiz 1
1. Combien d’indicateurs figurent dans ce tableau de bord ?
2. Pour chacun de ces indicateurs, indiquer son nom, les données utilisées pour le construire et son mode de représentation (liste de valeurs, graphique et type de graphique), 
3. Pour chacun de ces indicateurs expliquer l’information qu’il apporte à Mme Billon.
4. Combien de devis sont en attente d’une décision du client ?
5. Qui est le meilleur client au cours des derniers 90 jours ?
6. Va-t-il le rester si tous les devis sont confirmés ?
7. Quel vendeur a réalisé le meilleur chiffre d’affaires au cours de ces 90 derniers jours ?
8. Quelle catégorie de produits pourrait avantageusement profiter d’une opération de promotion ?
9. Quel est le montant du chiffre d’affaires réalisé en janvier ?

Tableau de bord de l’administrateur du PGI
Observons le tableau de bord que M. Gross a choisi pour avoir une vue d’ensemble des activités réalisée avec le PGI :

Quiz 2
1. Combien d’indicateurs figurent dans ce tableau de bord ? Quels sont-ils ?
2. Pour chacun de ces indicateurs expliquer l’information qu’il apporte à M. Gross
3. Quand M. Burgond a-t-il utilisé le PGI pour la dernière fois ?
4. Quels sont les types de documents les plus utilisés dans le PGI durant le mois en cours ?
5. Qui a rendu l'expédition "OUT/0016" possible et quand ?
6. Suite à la visite d’un commissaire aux comptes, il s’avère nécessaire de savoir quel collaborateur a enregistré une facture donnée, cette information peut-elle être fournie par le progiciel ?

[image: ]

Construire un indicateur
Mme Billon réalise une extraction des données disponibles dans le PGI. Dans un premier temps, elle réalise les graphiques souhaités à l’aide d’un tableur.

Quiz 3
1. Quelles données doit-elle utiliser pour obtenir l’indicateur « montant des ventes sur le site marchand » ?
2. A partir de ces données, comment calculer cet  indicateur ?
3. Quelles données doit-elle utiliser pour obtenir l’indicateur « part des ventes de chaque magasin dans l’activité globale » ?
4. A partir de ces données, comment calculer cet indicateur ?
5. Quels types de graphique sont plus pertinents pour présenter l’indicateur « part des ventes de chaque magasin dans l’activité globale ?
6. Comment  Mme Billon peut-elle prendre en compte l’évolution des ventes dans le temps ?
7. Proposer d’autres indicateurs qui seraient utiles à Mme Billon,  à Mme Rivaux.

En pratique, regarder la vidéo et ensuite réaliser l’indicateur de la vidéo

Démonstration vidéo : fabrication d’un indicateur avec un PGI
http://www.dailymotion.com/video/xocrv9_construction-d-un-indicateur-de-performance_tech

[bookmark: _GoBack]
Quiz 4
1. Pourquoi l’indicateur produit par le PGI peut-il tenir compte de l’ensemble des activités de l’entreprise ?
2. Quel est l’intérêt de produire ces indicateurs dans le PGI par rapport à une réalisation sur tableur ?

Synthèse
« Qu’est-ce qu’une organisation performante ? » 

La performance d’une organisation détermine sa capacité à atteindre certains objectifs quantifiables, par exemples : croissance du chiffres d’affaires, augmentation des parts de marché, amélioration de la fidélité des clients. Ainsi la performance est mesurée à l’aune des objectifs que l’organisation se fixe.
Il est nécessaire de quantifier ces objectifs, donc de disposer d’une valeur qui mesure objectivement un résultat jugé pertinent. Ces valeurs constituent des indicateurs de performance. La valeur de l’indicateur est obtenue par calcul (cumul, moyenne, maximum, minimum, série chronologique..) à partir d’une importante quantité de données. Ainsi, de la fiabilité et de l’actualité des données dépend la qualité de l’indicateur choisi.
La qualité de l’interprétation de ces indicateurs est fonction de leur mode de représentation (présentation en tableaux, sous forme graphique..). La représentation doit permettre d’interpréter rapidement la ou les valeurs des indicateurs en apportant au manager une information synthétique utile pour préparer une décision.
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