

QUESTION  9 : En quoi un projet de système d’information est-il une réponse au besoin d’évolution de l’organisation ?

[bookmark: _GoBack]9.1 Projet de système d'information 
 * Les organisations évoluent pour : 
- Répondre à une évolution  de l'environnement
- Améliorer  l'efficacité interne 
=> Le but étant une meilleure performance organisationnelle de l'organisation.

* Elles ont plusieurs natures : 
- Réglementaire 
- Organisationnelle 
- Stratégique 

* Différents types d'acteurs  : 
- Métiers (utilisateurs du SI ) 
- Direction générale (apport décisionnel ) 
- DSI (fonctionnement du SI) 

* Projet du SI : 
-  Action nouvelle 
- Action spécifique 
- Réaliser une identité 
- Porté par une équipe de projet 
- Orienté vers l'atteinte d'objectifs 

* Evolution du SI :
- Organisationnel (processus ) 
- Technologique ( TIC) 
- Humaines   => produits technique / organisationnel 


9.2 Evolution d'un projet de SI 	
* Critères d'évolutions du SI : 
- Générer des gains (compenser le coût du projet ) 
2 PB : - Gains pas tous mesurables 
          -  Coûts et gains prévisionnels 
=> Opportunités / Zéro risque n'existe pas  

* Les gains : 
- Qualitatifs 
- Quantitatifs 

* Les coûts : 
-  Investissement (projet d'évolution du SI = sommes dépensées avant de mettre en place le projet ) 
- Fonctionnement  ( SI en exploitation = sommes dépensées apres  la  mise en place du projet ) 

* Les coûts d’investissement : 
- matériels (équipement information) 
- immatériel  (formation)

* Les coûts de fonctionnement : 
- Dépenses en lien avec le projet (hébergement chez le FAI, facture d’énergie)
* Les coûts variables et les coûts fixes: 
- Coûts variables (varient en fonction du niveau d'activité ) 
- Coûts fixes ( indépendant du niveau d'activité ) 



9.3 Gestion d'un projet de SI 
* Les quatre pôles du projet:
-La préparation ( expliciter les craintes /mobiliser les ressources ) 
- La fabrication ( créer les composantes techniques ) 
- Le management ( direction des ressources) 
- L'utilisation ( SI final ) 

* Les acteurs du projet: 
- des profils techniques ( ex: informaticiens ) 
- représentants des initiales 

* La gestion du projet:
- La qualité ( cahier des charges) 
- Le coût ( budget) 
- Le délai 

* Les risques en cours de projet: 
- Les risques de fabrications ( cahier des charges / difficultés techniques ) 
- Les risques en management ( coût / délais des ressources ) 

* Les facteurs clés de réussite d'un projet de SI: 
- Engagement de la direction
-  Implication des utilisateurs 
- Expérience du projet 
- formulation claire des objectifs 
- Infrastructure technologiques normalisés 
- Méthodologies formelle et utilisés 
9. 4 Déroulement d'un projet de SI: 
- Avant le projet: Etude préalable / étude de faisabilité 
- Projet : Analyse et conception / réalisation développement / tests et intégration / déploiement (utilisateurs) 
 - Après projet : Système en exploitation / maintenance corrective et évolutive 

* Les tâches: 
- Correspond à une charge de travail exprimée en jours-homme 
- Requiert des tâches extérieures 
- Nécessite des ressources 

=> Liens entre la charge de travail et la durée de la tâche 

* Charges, durée et délais 
- en jours-homme ( somme des charges de ces tâches en j-h) 
- durée d'un tâche en jours travaillés ( charge de la tâche en j-h) 
- durée d'un projet en jours travaillés ( somme de la durée de ces tâches en jours travaillés) synchronisation 
- dure d'un projet / tâches en jours travaillés: ( délais calendaire) 

* La recette: 
- Une recette " usine " ( fait par le fournisseur du projet av livraison ) 
- Une tâche recette " utilisateur" ( environnement final d'utilisation / vérification du fonctionnement ) 
=> tâche finale 


9.5 Diagramme de Gant 

* Composition: 
- Une colonne en tête 
- Ligne de tête 
- Barre horizontale 

* Le diagramme de Gantt , établi de façon prévisionnelle en début de projet 

* Le suivi du projet et la gestion des écarts:
- Le temps prévu ( planification initiale ) 
- Le temps passé ( si une date d'année / issue d'une ou plusieurs tâches ) 
- L'écart ( entre le temps passé et le temps prévu.
- Le reste à faire 
=> Action correctrice. 
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