Comment produire de l’information 
à partir de données contenues dans une base ?

Présentation
Contexte et finalités du programme
· Faire découvrir la représentation des objets et des liens entre eux
· Découvrir comment il est possible d’en déduire des informations utiles à l’action à travers l’utilisation de requêtes

Mise en œuvre
· Utilisation d’une base de données existante sur ACCESS (côté utilisateur)
· Compréhension des éléments ayant permis sa conception (côté développeur)
· Interroger la base de données afin de répondre aux besoins des utilisateurs.

Contexte :
Les TIC contribuent pour une large part à accompagner l’organisation et ses acteurs, en mettant à leur disposition des informations pertinentes pour leurs activités.
L’augmentation exponentielle des performances des outils numériques permet de stocker de plus en plus de données significatives de l’activité d’une organisation, rendant de plus en plus difficile leur exploitation.
Une base de données relationnelle est l’un des moyens de mettre à disposition des acteurs d’une organisation des données structurées correspondant aux informations dont ils ont besoin.
Réalisations :
1. Consulter la base de données ACCESS Examen et découvrir son contenu.
Répondre aux questions suivantes :
a. Quelles sont les tables présentes dans la base de données ?
b. Quels sont les formulaires présents dans la base de données ?
c. Quel est leur utilité ?
d. Définir ce qu’est un formulaire.
e. Visualiser les relations entre les tables (Outils de base de données / Relations). 
f. Expliquer quels sont les liens qui existent entre les tables.

2. Utiliser la base de données.
Deux nouveaux candidats viennent de s’inscrire à l’examen final. 
Voici les informations les concernant :
· GOUNELLE Laurent, né le 17/0/1997, habitant : Rue de l’Hôtel de Ville 42000 SAINT ETIENNE
· GERMAIN Annita, née le 01/02/1996, habitant : Impasse des Châtaigniers 42400 SAINT CHAMOND
Saisir ces informations dans la base de données.

3. Comment conçoit-on une base de données ?
a. À quel(s) besoin(s) répond cette base de données ?
b. Quelles sont les informations qui sont stockées dans la base de données ?
c. Comment le concepteur de cette base de données a-t-il procéder pour  la réaliser ?


4. Étudier une table et la conception d’une table 
Visualiser une table en mode création : 
a. Qu’est-ce qu’un « Champ » ?
b. Qu’est-ce que le « Type de données » ?
c. Qu’entend-on par « Propriétés du champ » ?
d. Que représente la « clé jaune » ?
e. Pourquoi la donnée « adresse » est-elle subdivisée en 3 : rue, code postal, ville ?
f. Pourquoi ne retient-on pas le nom du candidat pour l’identifier ?
g. Quelle est l’utilité du numéro de candidat ?
h. Pourquoi le code postal est-il défini en  « texte » ?
i. Quels sont les types de données les plus fréquents ?

5. Voici une représentation schématique d’une table :
	a. [bookmark: _GoBack]Quel est le nom de la table ?
b. Quels sont les attributs de la table ?
c. Définir ce qu’est un « attribut ? » 
d. Pourquoi « Numéro_candidat » est-il souligné ?
e. Définir le rôle de la « clé primaire » ?
f. Définir les propriétés à respecter par la « clé primaire » ?
	[image: ]



6. Étudier les relations entre les tables.
a. Comment sont représentés les liens entre les tables ?
b. Pourquoi « numero_epreuve », « numero_candidat » et « code_matiere, figurent-ils plusieurs fois dans les tables ?

Examiner le modèle relationnel (forme textuelle) : 
c. Qu’est-ce qu’une clé étrangère ?
d. Expliquer pourquoi les relations sont écrites dans cet ordre (candidat, matière, epreuve, passer) ?

7. Comment interroger une base de données ?
L’un des besoins exprimés par les utilisateurs de la base de données, est certainement la possibilité de rechercher des informations présentent dans celle-ci.
a. Comment va-t-on procéder pour obtenir des informations contenues dans la base de données ?
b. Exemple : le responsable de l’organisation de l’examen, souhaite connaitre l’adresse de Cédric LEROY. Comment va-t-il procéder ?
c. Cette personne souhaite ensuite adresser à tous les candidats la convocation aux épreuves de l’examen, comment va-t-il procéder ?

Vous souhaitez connaître la date à laquelle l’étude de cas de SIG sera programmée. Comment vous faites-vous ?
a. Quelle information recherchez-vous ?
b. Où se situe-t-elle ?
c. Quel(s) sera(ont) le(s) critère(s) de recherche ?



d. Complétez le tableau ci-dessous :

	
Informations recherchées :

	

	Nom des tables dans lesquelles les informations se trouvent :

	

	Les critères de recherche :

	





e. Procéder de la même façon pour répondre aux questions de l’annexe 3.

8. Le langage de requête d’ACCESS

a. Quel est le langage qui permet d’interroger une base de données ACCESS ?
b. Il existe deux façons d’interroger une base de données dans ACCESS, lesquelles ?
c. Donnez la signification des sigles « QBE » et « SQL ».
d. Qu’est-ce qu’une requête ?
e. Réaliser les requêtes précédentes en langage QBE.
f. Réaliser les requêtes précédentes en langage SQL.
Utiliser l’annexe 4 ainsi que les exemples du livre.

Aller plus loin
1. Rencontrer un entrepreneur et voir quelles sont les bases de données qui sont utilisées dans son entreprise.
2. Comment et par qui, ces bases de données ont-elles été élaborées ?

[bookmark: annexe1]Annexe 1 : Découverte d’ACCESS 

	Les objets d’ACCESS :

	[image: ]

	Les modes d’affichage des objets ACCESS
	[image: ]

	Une table en mode « feuille de données » :
	[image: ]

	La même table en mode « Création » :
	[image: ]

	Le formulaire de saisie des informations de cette table :
	[image: ]

	Les relations entre les tables :
	[image: ]

	[bookmark: sr]Le schéma précédent sous sa forme textuelle :
	· Candidat (Numero_candidat, Nom_candidat, Prenom_candidat, Date_naissance, Adresse_rue, Adresse_cp, Adresse_ville)
Clé primaire : Numero_candidat

· Matiere (Code_matiere, Nom_matiere, Coef_matière)
Clé primaire : Code_matiere

· Epreuve (Numero_epreuve, Nom_epreuve, Date_epreuve, Code_matiere)
Clé primaire : Numero_epreuve
Clé étrangère : Code_matiere en référence à la clé primaire de la table Matière

· Passer (Numero_candidat, Numero_epreuve, Note)
Clé primaire : concaténation de Numero_candidat et Numero_epreuve
Clés étrangères : 
Numero_candidat en référence à la clé primaire de Candidat
Numero_epreuve en référence à la clé primaire de Epreuve



[bookmark: annexe2]Annexe 2 : Créer une base de données 

Développement d'un plan de base de données
http://technet.microsoft.com/fr-fr/library/ms177460(v=sql.90).aspx
Lorsque vous créez une base de données, la première étape consiste à établir un plan qui servira à la fois de guide lors de l'implémentation et, après cette dernière, de spécification fonctionnelle. La complexité et le niveau de détail de la structure d'une base de données sont déterminés par la complexité et la taille de l'application, ainsi que par le nombre des utilisateurs.
La nature et le niveau de complexité d'une application de base de données, ainsi que le processus de planification, peuvent considérablement varier d'un cas à l'autre. Une base de données peut être relativement simple et conçue pour être utilisée par une seule personne, ou elle peut être grande et complexe, par exemple si elle est conçue pour prendre en charge les opérations effectuées par les milliers de clients d'une banque. Dans le premier cas, la conception de la base de données se réduira à quelques notes jetées sur une feuille de papier. Celle d'une base de données complexe se veut un document formel, constitué de centaines de pages où chaque détail est analysé.
Sans préoccupation de taille ni de complexité, l'établissement du plan d'une base de données comporte les étapes suivantes :
· collecte des informations ;
· identification des objets ;
· modélisation des objets ;
· identification des types d'informations pour chaque objet ;
· identification des relations entre les objets.

Collecte des informations

Avant de créer une base de données, vous devez clairement définir la fonction que cette base de données doit assurer. Si la base de données est destinée à remplacer un système d'information basé sur l'utilisation du papier ou sur des opérations manuelles, ce système vous fournira l'essentiel des informations dont vous avez besoin. Vous devez interroger toute personne impliquée dans le système afin de déterminer ce qu'elle fait et ce dont elle a besoin dans la base de données. Il faut par ailleurs déterminer les fonctions que les futurs utilisateurs attendent du nouveau système et identifier les problèmes, les limites et les goulots d'étranglement du système en place. Rassemblez des copies des questionnaires adressés aux clients, des listes d'inventaire, des rapports de gestion et de tous les documents qui peuvent faire partie du système existant ; ils vous seront utiles lorsque vous concevrez la base de données et ses interfaces.

Identification des objets

Durant la collecte des informations, vous devez identifier les objets et les entités clés qui seront gérés par la base de données. Un objet peut être un élément tangible, tel qu'un produit ou une personne, ou intangible, tel qu'une transaction commerciale, un service d'une société ou une période de paie. Il existe en général quelques objets primaires ; une fois qu'ils ont été identifiés, il devient facile de déterminer les éléments connexes. Chaque élément de votre base de données doit être associé à une table.

Modélisation des objets

Une fois les objets du système identifiés, vous devez les enregistrer de façon à constituer une représentation visuelle du système. Vous pouvez utiliser votre modèle de base de données comme référence lors de l'implémentation de la base de données.
À cette fin, les développeurs de bases de données ont recours à divers outils, qui vont du crayon et du papier aux logiciels complexes créés spécialement pour la modélisation conceptuelle des bases de données, en passant par les traitements de texte et les tableurs. Quel que soit l'outil que vous déciderez d'utiliser, il est important de le tenir à jour.

Identification des types d'informations pour chaque objet

Une fois les objets primaires identifiés comme candidats pour les tables, l'étape suivante consiste à identifier les types d'informations à stocker pour chaque objet. Ils constitueront les colonnes de la table de l'objet. Les colonnes d’une base de données contiennent quelques types d'informations communs :
· les colonnes de données brutes. 
Celles-ci stockent des informations tangibles (des noms, par exemple) déterminées par une source extérieure à la base de données. 
· Les colonnes catégorielles 
Elles classifient ou regroupent les données et en stockent une sélection réduite ; par exemple, vrai/faux, marié/célibataire et vice-président/directeur/chef de service. 
· Les colonnes d’identification 
Elles offrent un mécanisme d'identification des éléments stockés dans la table. Le nom de ces colonnes contient généralement un identificateur ou un nombre. La colonne d'identification est le composant principal employé à la fois par les utilisateurs et par le traitement interne de la base de données afin d'accéder à une ligne de données d'une table. Parfois, l'objet possède un identificateur de forme tangible utilisé dans la table, tel qu'un numéro de sécurité sociale, mais dans la plupart des cas, vous pouvez définir la table de telle sorte qu'un identificateur artificiel fiable soit créé pour la ligne. 
· Les colonnes relationnelles ou référentielles 
Elles établissent un lien entre les informations contenues dans une table et les informations reliées dans une autre table. Par exemple, une table qui assure le suivi des ventes aura normalement un lien avec la table des clients, de sorte que toutes les informations relatives à un client puissent être associées à la transaction le concernant. 
Identification des relations entre les objets

Un des points forts des bases de données relationnelles est leur capacité à relier des informations concernant différents éléments de la base de données. Les types d'informations isolés peuvent être stockés à des endroits différents, mais le moteur de la base de données peut combiner ces données si cela s'avère nécessaire. Pour identifier les relations entre les objets durant le processus de conception, il convient d'examiner les tables afin de déterminer les liens logiques qui les unissent, et d'ajouter des colonnes relationnelles établissant des liens entre elles.




[bookmark: annexe3]Annexe 3 : Interroger une base de données 

	Questions
	Résultats attendus

	1. Éditer la liste de tous les candidats
	[image: ]

	2. Liste de tous les étudiants classée par ordre alphabétique
	[image: ]

	3. Libellé et coefficient de chaque matière
	[image: ]

	4. Nom et prénom des candidats domiciliés à SAINT ETIENNE
	[image: ]

	9. Liste des épreuves du 18 juin 2013
	[image: ]

	10. Prénom des candidats Dupont, Durand ; Martin
	[image: ]

	11. Lister les noms des candidats domiciliés dans une ville dont le nom commence par « SAINT »
	[image: ]

	12. Liste des épreuves, des dates et du libellé des matières
	[image: ]

	13. Calculer la somme des coefficients
	[image: ]

	14. Compter le nombre d’épreuves à l’examen
	[image: ]

	15. Listes des notes obtenues en SIG en précisant pour chacune le nom et le prénom du candidat l’ayant obtenue
	[image: ]

	16. Nom et prénom des candidats ayant obtenu au moins une note supérieure à 15 en SIG
	[image: ]

	17. Calculer la moyenne obtenue en SIG
	[image: ]



[bookmark: annexe4]Annexe 4 : Réaliser une requête en QBE et en SQL
Exemple 1 : Interroger la base de données afin d’obtenir la liste des candidats habitant à LYON.
Résultat attendu : 
[image: ]

La requête expliquée dans le langage courant :
	Informations recherchées :
	Nom et prénom des candidats
Ville de résidence

	Nom des tables dans lesquelles les informations se trouvent :
	Candidat

	Les critères de recherche :
	Le champ Adresse_ville doit être identique à « LYON »



La requête réalisée en mode création (langage QBE)  - deux solutions sont possibles :
	[image: ]
	[image: ]



La requête réalisée en langage SQL :
	SELECT Nom_candidat, Prenom_candidat, Adresse_ville
FROM Candidat
WHERE Adresse_ville = “LYON”;
	SELECT Nom_candidat, Prenom_candidat, Adresse_ville
FROM Candidat
WHERE Adresse_ville Like “LYON”;




Exemple 2 : Éditer la liste des candidats nés en 1997
Résultat attendu : 
[image: ]

La requête expliquée dans le langage courant :
	Informations recherchées :
	Nom et prénom des candidats
Année de naissance

	Nom des tables dans lesquelles les informations se trouvent :
	Candidat

	Les critères de recherche :
	L’année de naissance doit être égale à 1997



La requête réalisée en mode création (langage QBE)  :
[image: ]
La requête réalisée en langage SQL :
	SELECT Nom_candidat, Prenom_candidat, Year(Date_naissance) AS Année_de_naissance
FROM Candidat
WHERE Year(Date_naissance)  = 1997 ;


Exemple 3 : Calculer l’âge des candidats à l’examen, ceux-ci seront triés par ordre alphabétique.
Résultat attendu : 
[image: ]
La requête expliquée dans le langage courant :
	Informations recherchées :
	Nom et prénom des candidats
Age du candidat calculé à partir de la date de naissance

	Nom des tables dans lesquelles les informations se trouvent :
	Candidat

	Tri :
	Ordre alphabétique sur le nom et le prénom



La requête réalisée en mode création (langage QBE)  - deux solutions sont possibles :
[image: ]
La requête réalisée en langage SQL :
	SELECT Nom_candidat, Prenom_candidat, Year(Now())-Year([date_naissance]) AS Age
FROM Candidat
ORDER BY Nom_candidat, Prenom_candidat ASC ;


Exemple 4 : Calculer la moyenne d’âge des candidats à l’examen.
Résultat attendu : 
[image: ]

La requête expliquée dans le langage courant :
	Informations recherchées :
	Moyenne d’âge de l’ensemble des candidats calculée à partir des dates de naissance

	Nom des tables dans lesquelles les informations se trouvent :
	Candidat



La requête réalisée en mode création (langage QBE)  :
[image: ]
La requête réalisée en langage SQL :
	SELECT avg(year(now()) - year(date_naissance)) as moyenne_d_age
FROM Candidat ;




Memento SQL :
INTERROGATION DE LA BASE DE DONNÉES
	SELECT :
	permet d’afficher le contenu d’une ou plusieurs colonnes d’une table, ainsi que les résultats des calculs

	FROM :
	indique dans quelle(s) table(s) se trouvent les informations utilisées dans la requête

	WHERE :
	permet d’énumérer des conditions, des critères de recherche, d’exprimer les liens existants entre deux tables (jointure)

	AND ou OR ou NOT :
	permettent de séparer les conditions et critères de recherche

	ORDER BY :
	permet de réaliser un tri croissant avec ASC et décroissant avec DESC



Dans la clause WHERE il peut y avoir plusieurs conditions élémentaires combinées à l’aide des opérateurs logiques NOT, AND et OR. On utilise éventuellement des parenthèses :
	Colonne = une valeur ou une autre colonne
	Colonne <> une valeur ou une autre colonne

	Colonne < une valeur ou une autre colonne
	Colonne > une valeur ou une autre colonne

	Colonne <= une valeur ou une autre colonne
	Colonne >= une valeur ou une autre colonne

	Colonne IS NULL ou Colonne IS NOT NULL
	Colonne LIKE une chaîne de caractères

	Colonne BETWEEN Valeur1 AND Valeur2
	Colonne IN (valeur1, valeur2,…)

	Colonne  IN (SELECT…) 
	Colonne = (SELECT…)



Les calculs dans SELECT :
	Compter des valeurs contenues dans une colonne :
	COUNT(Colonne)

	Ajouter les valeurs contenues dans une colonne :
	SUM(Colonne)

	Calculer la moyenne des valeurs contenues dans une colonne :
	AVG (Colonne)

	Trouver la plus grande valeur d’une colonne :
	MAX(Colonne)

	Trouver la plus petite valeur d’une colonne :
	MIN(Colonne)

	Afficher la date et l’heure courante :
	NOW()

	Afficher l’année d’une date :
	YEAR(Date)

	Afficher le mois d’une date :
	MONTH(Date)

	Afficher le jour d’une date :
	DAY(Date)
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